
U R G E N C E S  T R O I S - C H Ê N E

Les avantages des urgences Trois-Chêne pour les patients seniors : 
	une prise en charge rapide
	des aménagements conçus pour assurer le meilleur confort
	un plateau de radiologie complet de dernière technologie
	une équipe médicale et soignante spécialement formée pour prendre soin 
des patients âgés

Nouveau pour les seniors
Dès le 1er novembre 2016, 
l’Hôpital des Trois-Chêne ouvre 
une structure d’urgences :

	Patients de 75 ans et plus
	Urgences non vitales, sans 
traumatisme

	7 jours sur 7 de 8h à 19h

Où diriger mon patient de 75 ans et plus qui présente ?

En cas de transport en ambulance, l’ambulancier est habilité à choisir la structure 
d’urgence appropriée. 

 Urgence : 
     vitale
     qui nécessite un spécialiste 

   en urgence
     qui nécessite une chirurgie

Autres urgences non vitales
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Information aux professionnels de la santé

Les urgences aux HUG

Urgences adultes 
 022 372 81 20

24h/24 et 7j/7
Hôpital, site Cluse-Roseraie

Urgences Trois-Chêne 
 022 305 60 60

8h à 19h, 7j/7
Urgences non vitales dès 75 ans
Hôpital des Trois-Chêne

Urgences pédiatriques 
 022 372 45 55

24h/24 et 7j/7
Hôpital des enfants

Urgences psychiatriques 
 022 372 38 62

24h/24 et 7j/7
Hôpital, site Cluse-Roseraie

Urgences gynécologiques  
et obstétriques 

 022 372 42 36
24h/24 et 7j/7
Hôpital, site Maternité 

Urgences ophtalmologiques 
 022 372 84 00

7h-20h (lu-ve) Service d’ophtalmologie
20h-7h (lu-ve) + (sa-di)  
Urgence Cluse-Roseraie

Le réseau des urgences 
genevois (RUG) 

Urgences adultes HUG
 022 372 81 20

24h/24 et 7j/7

Clinique de Carouge 
 022 309 46 46

24h/24 et 7j/7

Hôpital de la Tour 
 022 719 61 11

24h/24 et 7j/7

Clinique de la Colline 
 022 702 21 44

7h à 23h, 7j/7

Clinique des Grangettes 
 022 305 07 77

Lu-ve 7h-23h 
Week-ends et fériés 8h-23h

Clinique et permanence d’Onex 
 022 709 00 00

7h à 23h, 7j/7

I N F O
L’application SmartHUG 
indique les délais de prise en 
charge des urgences adultes 
et dans les différents lieux du 
réseau des urgences genevois.

A I D E
En cas de doute  144, la centrale de 
régulation des urgences médicales :
	 Évalue l’état du patient
	 Décide de l’orientation vers les 
structures de premiers secours

	 Envoie les moyens de secours adaptés

Les urgences à Genève


